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| a ce se refera?

Aveti dreptul la fisa cu conditiile de lucru, la salariu, la plata orelor supli-
mentare, la prime de vacanta si de Craciun

La inceputul contractului de munca:

Ce trebuie sa aveti in vedere in mod spe-
cial?

Fisa cu conditiile de lucru. Seful sau sefa dumneavoastra trebuie sa va
puna la dispozitie o fisd cu conditiile de lucru. Este vorba despre un

document scris ce cuprinde drepturile si obligatiile dumneavoastra ce
decurg din contractul de munca.

La inceputul contractului de munca:

Ce cuprinde fisa cu conditiile de lucru?

Fisa cu conditiile de lucru include, de exemplu:



B Data la care v-ati alaturat companiei
B Programul de lucru convenit
B Valoarea remuneratiei — adica ce salariu primiti

Fisa cu conditiile de lucru trebuie sa fie conforma cu acorduri-
le verbale. Semnati numai dupa ce ati inteles toate informatiile!

Plata in cazul serviciilor de curatenie pentru cladiri:

Ce salariu primiti?

Pentru serviciile de curatenie din cladiri — pentru curatenia in birouri sau
in centre de ingrijire, de exemplu — se acorda un salariu minim.

Tabelul de plata

Salariul minim la care aveti dreptul depinde de activitatea dumneavoas-
tra concreta. De la 1 ianuarie 2024 este valabila urmatoarea grila de
salarizare:

Profesie didactica in domeniul tehnologiei curateniei €13,93
Curatenie speciala €12,56
Curatenie in hotel €12,27
Servicii de ingrijire a unei case €12,05
Centre de ingrijire, spitale €11,55
Curatenie in birouri €11,55

Salariul lunar minim in cazul angajarii cu norma intreaga este de
2.000,46 euro brut.

Acest salariu pe ora trebuie sa va fie platit integral. Altfel spus, conform
fisei cu conditiile de lucru.



Adica: Daca ati fost inregistrat cu 40 de ore pe saptamana, de exemplu,
veti primi salariul pentru 40 de ore. Acest lucru este valabil si in situatia
in care vi s-au alocat doar 30 de ore pe saptamana de catre seful sau
sefa dumneavoastra, din motive ce nu vi se pot imputa.

Ore suplimentare in industria de curatenie pentru cladiri:

Primiti un salariu mai mare daca lucrati in
weekend?

Da. Exista diverse cresteri — in functie de ora si de ziua de lucru.

Zile de duminica lucrate

Pentru zilele de duminica lucrate veti primi, de ex., o crestere de 100%
(cu exceptia activitatilor de curatenie din hoteluri). Asadar dublul sala-
riului pe ora.

Plata orelor suplimentare

Pentru fiecare ora suplimentara exista o crestere de cel putin 50%.
Aceasta crestere pentru orele suplimentare poate ajunge pana la cel
mult 200% in urmatoarele cazuri: lucrul in zilele de duminica, de sarba-
tori legale sau daca ati lucrat deja mai mult de 10 ore pe zi.

Ore suplimentare in industria de curatenie din cladiri:

Ce trebuie sa aveti in vedere in cazul ore-
lor suplimentare?



in industria de curétenie exista intotdeauna probleme cu plata
orelor suplimentare efectuate.

De ce? Pentru ca uneori programul de lucru nu este consemnat. Si
atunci nu exista dovezi ale orelor suplimentare efectuate.

inregistrarile programului de lucru
Seful sau sefa dumneavoastra este persoana care consemneaza pro-
gramul de lucru, insa uneori acest lucru nu se intampla.

Notati dumneavoastra de cand pana cand ati lucrat. Si cand
ati avut pauza. In fiecare zi. Veti avea, in acest fel, o dovada
importanta in cazul in care se ajunge la un conflict.

Sistemul de inregistrare a timpului de la AK este foarte usor de
utilizat.
Il puteti testa la adresa: ak-zeitspeicher.at

Mai multe cladiri pe zi:
Timpul de deplasare este inclus in pro-
gramul de lucru?

De regula da. Si nu de putine ori exista urmatoarea situatie: in cazul
multor firme se curata mai multe cladiri pe zi. Este si cazul dumnea-
voastra? Timpul de deplasare intre cladiri este, in general, inclus in
programul de lucru - si trebuie sa vi se plateasca.


http://ak-zeitspeicher.at

Costuri de deplasare:

Aveti dreptul la decontarea costurilor de
deplasare?

Da, daca efectuati curatenia in mai multe cladiri pe zi sau daca progra-
mul dumneavoastra saptamanal de lucru are cel mult 25 de ore.

Prime speciale:
Cand primiti prime de vacanta si
de Craciun?

in majoritatea sectoarelor se ofers 2 prime anual — primé de vacanta si
prima de Craciun.

in sectorul de curitenie pentru clidiri, acest lucru este diferit. Primele
se acorda trimestrial, deci de 4 ori pe an. Veti primi, asadar, cate o par-
te din prima in februarie, in mai, in august si Tn noiembrie. Tot atunci se
calculeaza si orele suplimentare sau bonusurile speciale .



Seful sau sefa dumneavoastra nu plateste:
Cat timp aveti la dispozitie pentru
a solicita plata?

Daca seful sau sefa dumneavoastra nu va plateste sau
va plateste prea putin, se aplica urmatoarele:

Aveti la dispozitie doar un an pentru a va cere in scris banii.

Fond social:

Primiti ajutor in cazul unei concedieri?

Exista un fond social. Puteti face acolo o cerere, in decurs de 6 luni de
la incheierea raporturilor de munca.

Trebuie indeplinite urmatoarele conditii:
B Contractul dumneavoastra de munca a durat cel putin 2 luni

B Nu v-ati prezentat demisia, ci ati fost concediat sau ati reziliat con-
tractul de comun acord

Ce valoare are ajutorul oferit de fondul social?

Cel putin 200 de euro pentru angajare cu norma partiala sau cu norma
intreaga si 50 de euro pentru locuri de munca marginale. Suma creste
proportional cu timpul lucrat in companie. Se ofera ajutor si pentru per-
fectionari profesionale sau in cazul accidentelor de munca:
www.vida.at/cms/S03/S03 4.4.5/kollektivvertrag/gebaeudemanage-
ment/sozialfonds



http://www.vida.at/cms/S03/S03_4.4.5/kollektivvertrag/gebaeudemanagement/sozialfonds
http://www.vida.at/cms/S03/S03_4.4.5/kollektivvertrag/gebaeudemanagement/sozialfonds

Important

Elaboram cu atentie toate informatiile ghidurilor noastre. Cu toate aces-
tea, nu putem garanta caracterul integral si actual, respectiv daca au
aparut modificari legislative de la tiparire.

Ghidurile noastre sunt prima dumneavoastra sursa de informare. Ele va
pot ajuta cu raspunsuri la intrebarile cele mai frecvente, cu multe exem-
ple clare, cu indicatii pentru obstacole si o privire de ansamblu asupra
celor mai importante reglementari legale. Pentru intrebari individuale
aveti la dispozitie linia noastra de asistenta: (01) 501 65 0

Informatii suplimentare gasiti si pe internet:
www.arbeiterkammer.at

Toate publicatiile AK curente pot fi descarcate de dumneavoastra
de pe: wien.arbeiterkammer.at/publikationen

Alte modalitati de comanda:
B E-mail: mitgliederservice@akwien.at
B Numar de telefon pentru comenzi: (01) 501 65 1401
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